收费工作流程图

 























交班（交接现金账款相符）确定工作岗位





兑换零钱、准备票据、开机查对收费日期





收费





出院手续





住院收费





医保收费





门诊收费





凭出院


预约通知





凭医师开具的住院通知单





审核处方、申请单、医保凭证





接患者处方、检查单挂号票





核对患者姓名、病历号、预交金收据





录入微机生成病历号





确定划卡或慢性病付现





核对收费项目、姓名、药品剂量





打印费用发票、补收或退还现金





据医师标示


付费类别加盖相关专用章





收费项目录入微机划价





核实姓名、病历号收取押金





打印费用清单交患者





唱收唱付、当面点清现金或刷卡





打印全天出院患者费用表





打印回执交患者





打印收费收据，交付患者





当日终了结清全天收入，交存银行





结清账目，打印收入报表连同银行缴款单交财务科








